
راهنمـاي کاربـري فرآیند ثبت نام
در پـرتال تامیـن سرمـایه کـاردان



مرحله اول:
وارد کردن آدرس https://portal.kardan.ir/login در منوي جستجوي مرورگر

پس از وارد کردن آدرس مذکور در صورتی که سرمایه گذار قبلا اقدام به ثبت نام در پنل نموده باشد، داراي نام کاربري و رمز عبور 
در این پنل می باشد لذا با وارد کردن نام کاربري و کلمه عبور و انتخاب گزینه ورود وارد سامانه می شود.
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https://portal.kardan.ir/login



در صورتی که ثبت نام از قبل انجام نشده باشد با انتخاب گزینه ایجاد حساب کاربري، صفحه جدیدي نمایش داده می شود که امکان 
ثبت نام در دو گروه حقیقی و حقوقی براي سرمایه گذاران وجود دارد.
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مشتري حقیقی:
قبل از شروع ثبت نام لازم است سرمایه گذار از قبل در سامانه سجام ثبت نام کرده و احراز هویت شده باشد. با وارد کردن کد ملی و 

کلمه امنیتی و انتخاب گزینه ي تایید وارد صفحه ثبت نام از طریق سجام می شود.



 بعد از وارد کردن شماره موبایل سرمایه گذار و کلمه امنیتی و با انتخاب گزینه ارسال پیامک، پیامکی حاوي کد تایید براي ایشان 
ارسال می گردد.
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پس از اعتبار سنجی کد تایید، ثبت نام سرمایه گذار با موفقیت انجام شده سپس نام کاربري و رمز عبور براي ایشان پیامک می شود.

در صورتی که مشتري سجامی نباشد لینک سامانه سجام جهت ثبت نام و یا تکمیل ثبت نام به وي نمایش داده خواهد شد که لازم 
است قبل از ثبت نام در پنل، مراحل ثبت نام و احراز هویت سجام خود را تکمیل نماید.
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مشتري حقوقی:
مدارك جهت بارگذاري مشتریان حقوقی: پس از انتخاب ثبت نام مشتري حقوقی و وارد کردن شناسه ملی مشتري، صفحه اي جهت

بارگذاري آخرین نسخه روزنامه رسمی شرکت و نامه درخواست بر روي سربرگ شرکت با مهر و امضاي مدیر عامل باز گردد.
پس از تکمیل مدارك با انتخاب گزینه تایید، کد رهگیري و کد فعالسازي براي نماینده ارسال می گردد.

سپس با مراجعه به مدیر صندوق و یا یکی از شعب بانک تجارت، پیامکی مبنی بر نام کاربري و کلمه عبور به شماره همراه نماینده 
ارسال می شود.

پس از دریافت نام کاربري و رمز عبور ، ورود به سامانه را انتخاب کرده و با وارد کردن نام کاربري و رمز عبور وارد داشبورد کاربري 
می شوید. 
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با ورود به سایت ، منوهاي زیر در داشبورد کاربر قابل رویت است :

1- داشبورد : 

جهت مشاهده دارایی، تعداد کل واحد ها و صدور برگه گواهی از قسمت نمایش جرئیات
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 2- ثبت سفارش : 
صدور و ابطال واحدهاي سرمایه گذاري از این منو انجام می گردد.

* براي خرید واحد هاي سرمایه گذاري جدید گزینه صدور و براي فروش واحد هاي سرمایه گذاري گزینه ابطال انتخاب شود.

3- مدیریت درخواست ها : 
این منو با توجه به انتخاب صندوق مورد نظر و بازه زمانی مشخص ،درخواست هاي ثبت شده در صندوق هاي مختلف را نمایش 

می دهد.
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4- پشتیبانی :
در این منو مشکل یا درخواست مورد نظر سرمایه گذار که در قسمت ثبت درخواست جدید ثبت شده توسط تیم کارشناسان پیگیري 

و پاسخ آن داده می شود.

سرمایه گذاران محترم با انتخاب گزینه ثبت درخواست جدید می توانند مشکل یا درخواست مورد نظر خود را ثبت نمایند.



در منوي پروفایل کاربري با انتخاب به روزرسانی اطلاعات کاربري با سجام، اطلاعات پروفایل سرمایه گذار در پرتال کاردان با 
اطلاعات ثبت شده ي سرمایه گذار در سامانه سجام تطابق پیدا می کند.
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 5- پروفایل:
با انتخاب پروفایل کاربري منوي جدیدي نمایش داده می شود ، که امکان مشاهده اطلاعات، به روز رسانی اطلاعات کاربري با 

سجام  و همچنین تغییر رمز عبور و تغییر درصد سرمایه گذاري مجدد  امکان پذیر می باشد. 
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مدیریت سود :
در صورت فعال کردن درصد سرمایه گذاري مجدد و با انتخاب گزینه تغییر زیر صندوق مورد نظر، سرمایه گذاران می توانند درصد 
سرمایه گذاري مجدد خود را تعیین نمایند لازم به ذکر است هر ماه سیستم به صورت خودکار، به جاي واریز مبلغ سود به حساب 

سرمایه گذار، به میزان درصد مشخص شده واحد خریداري می نماید
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گردش حساب :
شایان ذکر است با انتخاب گردش حساب با انتخاب صندوق مورد نظر گردش کلی صندوق که شامل واریز و پرداختی هاي صندوق 

مورد نظر است نمایش داده می شود.

چاپ گواهی :
جهت دریافت گواهی صندوق مورد نظر با مهر صندوق سرمایه گذاري علاوه بر قسمت نمایش جزییات، با انتخاب گزینه چاپ 

گواهی در منو داشبورد ،گزینه چاپ گواهی را انتخاب کرده و در صورت تمایل می توان پرینت گواهی را دریافت نمود.


